Katowice, dnia 28.11.2024 r.

Oznaczenie sprawy (nr w rejestrze): 01/USG/11/ROPS/2024

ZAPROSZENIE Do Ziozenia Oferty **

Postgpowanie prowadzone bez zastosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzegnia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych ( Tekst jednolity - Dz.U. z 2024 r., poz.1320 z pézn. zm), na podstawie Regulaminu
udzielania zamowien publicznych o warto$ci nieprzekraczajacej kwoty 130 000 ziotych netto.

1. ZAMAWIAJACY : Centrum Psychiatrii w Katowicach im. dr. Krzysztofa Czumy, z siedzibg w
Katowicach, ul. Korczaka 27, 40 -~ 340 Katowice
NIP : 954 — 22 — 58 — 024 REGON : 276206986 KRS : 0000041351
Strona internetowa : www.centrumpsychiatrii.eu , zaktadka zamoéwienia.
2. Nazwa przedmiotu zamowienia: dostawa aparatu USG wraz z sondg ultrasonograficzng
i wozkiem .
3. Informacje niezbedne do przygotowania i ztozenia oferty:
1) Opis przedmiotu zamoéwienia:
Wyposazenie Oddziatu Terapii Uzaleznien w budynku gtéwnym szpitala przy ul. Korczaka 27
w Katowicach —w nowy aparat USG wraz z sondg ultrasonograficzng i wozkiem — 1 kpl.
PARAMETRY TECHNICZNE APARATU DO BADAN USG
; ; Parametr Parametr
.p. 0] ametrow h
Eh aklilal et Ll wymagany oferowany *
1. | Producgnt |
Nazwa handlowa , typ/ medetl |
Kraj pochodzenia [
Rok produkcji (minimum 2024r) | T
Konstrukcja
2 Aparat fabrycznie nowy Tak
3 Cyfrowy system formowania wigzki ultradzwiekowej Tak
4. Dynamika systemu min. 165 dB Taik
5 Aparat przenosny, o wadze nie przekraczajgcej 2,6kg Tak
6. Nowoczesna obudowa o grubosci max 35mm Tae
7 Wbudowana bateria pozwalajgca na prace min 4h Tak
Mozliwos¢ powigkszania obrazu (tzw.zoom) oraz opcja petnego
8. Tak
ekranu (full screen)
9 Ekran dotykowy wykonany w technologii LED, przekatna min.14 Tak
" | cali
10. TGC regulowane na ekranie dotykowym Tak
11 Indentyfikacja uzytkownika za pomocg wbudowanego czytnika Tak
" | linii papilarnych
12. Zakres czestotliwosci pracy aparatu min. 1.0 - 15.0MHz Tak
13 Min. 3 aktywne porty glowic wbudowane w aparat Tak
14, Kombinacje prezentowanych jednoczes$nie obrazéw. Min. Talk




e B,B+B, 4B,

e B+M,
e M,
e D
e B+D,

e B+ C (Color Doppler),
e B+ PD (Power Doppler),

Odswiezanie obrazu (Frame Rate) dla trybu B min. 125 FPS

15. Tak
16. Obrazowanie harmoniczne Tak
47 | Obrazowanie w trybie Doppler Kolorowy (CD) Tak
18. Zakres predkosci w Dopplerze Kolorowym min. 1-5 m/s Tak
Obrazowanie w trybie Power Doppler (PD) i Power Doppler
19. | . Tak
Kierunkowy
Mozliwos¢ odchylenia wigzki Dopplerowskiej w zakresie min. +/-
20. . Tak
20 stopni
Predkos¢ dopplera spektralnego przy zerowym kacie bramki
21. . Tak
min. 15 m/s
Regulacja wielkosci bramki w Dopplerze spektralnym min. 1-
22 Tak
8mm
23 Doppler ciggty (CW) Tak
24 Doppler tkankowy (TDI) Tak
25 M-mode kolorowy Tak
26 Obrazowanie typu ,Compound” (tzw. skrzyzowane ultradzwieki) Tk
27, Obrazowanie w trybie Triplex — (B+CD/PD +PWD), Tl
Automatyczna optymalizacja obrazu za pomoca jednego
28. ; Tak
przycisku
29, Obrazowanie trapezowe Tak
30. Raporty z badan Tak
e Pelne oprogramowanie do badan:
e Kardiologicznych,
e Pediatrycznych,
tych ¢
31, e Malyc .narzqdow, Tak
e Naczyniowych,
e Brzusznych,
*  Mie$niowo-szkieletowych,
e OB
32, Gtowica Liniowa Tak
33 Zakres czestotliwosci pracy min. 4.5 — 15MHz Taik
34, Liczba elementéow min. 128 Tak
35. Szerokosc¢ pola skanowania max. 47 mm Tak
36. Gteboko$é skanowania min. 14 cm Tak




37, Gtowica Convex Tak
38. | Zakres czestotliwosci pracy min. 3 —7 MHz Tak
39. | Liczba elementow min. 96 Tak
40. | Kat skanowania min. 6° Tak
41. | Glebokos¢ skanowania min. 5 do 40 cm Tak
42 Przedmiot oferty posiada certyfikacje CE wg. Dyrektywy Tak
" | medycznej
43. | Instalacja oraz serwis urzgdzenia wykonana przez Tak
autoryzowanego przedstawiciela na terenie Polski.
44. | Gwarancja min. 24 m-ce Tak
45. | Wozek Tak
46. | Regulacja wysokosci Tak
47. | Uchwyty na sondy Tak
48. | Miejsce na drukarke Tak
49. | Kosz na akcesoria Tak

Wymaga sig uruchomienia urzadzenia i zaprezentowania dziatania aparatu szpitalnemu personelowi
obstugi, w dniu dostawy lub w dniu nastepnym (roboczym).
Wykonanie zamowienia - do: 18-19 grudnia 2024 roku.

2) Warunki udzialu w postepowaniu : Zamawiajacy wymaga udzielenia gwaranciji (i rekojmi)
na dostarczony sprzet — minimum 24 miesiace od ostatecznej daty dostawy, termin zaplaty:
maksymalny do 14 dni od odbioru sprzetu i wystawienia faktury.

3.1. Wymagane dokumenty lub o$wiadczenia na potwierdzenie spetnienia warunkow :

- certyfikat (certyfikaty) lub $wiadectwa dopuszczajgce aparat do uzytkowania oraz certyfikat CE
jezeli jest wymagany stosownymi Dyrektywami Unii Europejskiej.
1) kryteria wyboru wykonawcy i ich ranga ( znaczenie ) :

L.p. Kryterium Waga (ranga) pkt
1. Oferowana cena w PLN 60,00
2. Okres gwaranciji 30,00
3. Termin platnosci 10,00

Spos6b obliczania poszczegdlnych kryteridw :

najnizsza cena wystepujaca w ofertach
Cena = x 60
cena wskazana w rozpatrywanej ofercie

- Ocenie podlega cena brutto oferty,

- Wartosci beda wyliczane z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku, wg zasady, ze
trzecia cyfra po przecinku od 5 w gére powoduje zaokraglenie drugiej cyfry po przecinku w
gore o 1. Jezeli trzecia cyfra po przecinku jest nizsza od 5, to druga cyfra po przecinku nie
ulega zmianie.

okres gwarancji w ofercie badanej
okres gwarancji = x 30
najdtuzszy okres wystepujacy w ofertach




Okres gwarancji — wykonawca ma obowiazek podaé go w petnych miesigcach, minimalny okres
gwarancji : 24 miesigce, maksymalny okres gwarancji : 48 miesiecy.

Termin ptatno$ci = ptatno$¢ w terminie do 7 dni wigcznie od daty prawidiowo wystawionej faktury :
0 punktéw, ptatno$¢ w terminie do 14 dni wigcznie od daty prawidtowo wystawionej faktury : 10
punktow.
Koncowa ocena oferty :

Jest to suma punktéw uzyskana za wszystkie kryteria.

3) Termin zwigzania oferta 30 dni, od daty ostatecznego terminu sktadania ofert.

4)  sposoéb obliczenia ceny: na podstawie wtasnej kalkulaciji.

5) Termin, sposéb i miejsce ztozenia oferty przez wykonawce. Data: do dnia 06.12.2024 r. do
godziny 12:00 . Oferta ma by¢ sporzadzona w formie papierowej i dostarczona
postaricem”, kurierem®, osobicie®, e-mailem (skan) *, faksem" lub poczta* - wg wyboru
Wykonawcy. Liczy sie faktyczny czas dostarczenia oferty niezaleznie od sposobu jej
dostarczenia.

a) w przypadku bezposredniego dorgczania, oferte nalezy sktadaé na adres : 40-340
Katowice, ul. Korczaka 22 ( budynek administracji ), pokéj nr 12 lub nr 9, , w kopercie z
nazwa i adresem wykonawcy i dopiskiem na kopercie ,Oferta na dostawe aparatu USG
wraz z sondg ultrasonograficzng i wozkiem”. (wpisa¢ nazwe przedmiotu zaméwienia ),

b) oferty wysytane pocztg kierowac na adres : Centrum Psychiatrii w Katowicach im. dr.

Krzysztofa Czumy, ul. Korczaka 22, 40 — 340 Katowice, z dopiskiem na kopercie , Oferta na

dostawg aparatu USG wraz z sondg ultrasonograficzng i wozkiem” .

c) oferte nalezy ztozyé zgodnie z wzorem dotaczonym do Zaproszenia.

6) Informacje o sposobie porozumiewania sie¢ Zamawiajacego z wykonawcami :
- osobalosoby upowazniona do kontaktu:

a) mgrinz .Marek Warchot:
- e-mail: marekwarchol@centrumpsychiatrii.eu
- tel. 32 603 84 51

b) mgr Natalia Wozny-Lichon:
- e-mail: nwozny-lichon@centrumpsychiatrii.eu
UWAGA : Wszelka korespondencije nalezy przesylaé na obydwa adresy jednoczeénie.

7) Prejekt-umewy-" lub istotne dla stron postanowienia *, ktére zostang wprowadzone do tresci
zawieranej umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, jezeli zamawiajacy wymaga od
wykonawcy, aby zawart z nim umowe — wybrany Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego
zlecenie na wykonanie zamowienia, w ktérym zostang zawarte wymagania okre$lone w
niniejszym Zaproszeniu oraz dane zawarte w ztozonej ofercie.

8) Otwarcie ofert (bez wzgledu na sposob ich dostarczenia) nie ma charakteru publicznego —
zamawiajgcy opublikuje informacje o zloZzonych ofertach na stronie swojej stronie
internetowej, w dniu ostatecznego sktadania ofert lub w dniu nastepnym podajgc nazwe (lub
imig i nazwisko) wykonawcy jego siedzibe (lub adres) i ceng/koszt oferty.

9) Po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy moze prowadzié negocjacje z wybranym
wykonawca.

10) Informacja o udzieleniu zamoéwienia podana zostanie : faksem®, e-mailem*, poczta*, poprzez
publikacjg na stronie internetowej” www.centrumpsychiatri.eu w zaktadce zamoéwienia, w
terminie zwigzania oferta.



4. Do postgpowania nie stosuje sie $rodkéw ochrony prawnej przewidzianej w ustawie Prawo
zamowien publicznych.

Zataczniki do zaproszenia:
1.Wzor (formularz) oferty.

2.Informacja RODO.
DYREXTOR

Bl i Ceootrem Peychiati v Katowle ach
Im. dr. Kizysztata Czumy

podpis kierownika zamawiajgcego

LEGENDA :

a) ™ dotyczy zamoéwien publicznych o wartoéci od 5 000 i ponizej 130 000 ztotych netto.
b) * niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 1 do Zaproszenia
FORMULARZ OFERTY (wzor)

Nazwa Wykonawcy:

Adres (siedziba) Wykonawcy z
podaniem kodu pocztowego:

Wojewodztwo:
NIP:

REGON:
KRS/ICEIDG
Osoba do kontaktu

Telefon

e-mail:
Do : Centrum Psychiatrii w Katowicach im. dr. Krzysztofa Czumy, z siedzibg; ul. Korczaka 27,

40 — 340 Katowice.
Dotyczy: postgpowania regulaminowego na dostawe nowego aparatu USG wraz z sondg
ultrasonograficzng i wozkiem na Oddziat Terapii Uzaleznien w budynku gtéwnym szpitala przy ul.
Korczaka 27 w Katowicach. Oznaczenie sprawy 01/USG/11/ROPS/2024

W zwigzku z opublikowaniem ww. postepowania, oswiadczamy co nastepuje:
1).Oferujemy wykonanie zamodwienia, zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w
Zaproszeniu do ztozenia oferty, za wynagrodzeniem:

.................................................. zt. netto

Podatek VAT ..ausmsissies zk

.................................................. zt. brutto
e o o (o
STOWNIEEDIUIOL covvsersmnsvemmmo i s T e e TS 0k e sm e v rtea
Okres gwarancji .......... miesiecy od odbioru koicowego.
Termin ptatnosci—do ...... dni, od daty prawidtowo wystawionej faktury.

2).Podane w pkt.1 wynagrodzenie obejmuje wszystkie sktadniki cenotworcze niezbedne do wykonania
zamowienia.
3).Zapoznalismy sig z trescig Zaproszenia (i zatacznikami), nie wnosimy do niego zadnych
zastrzezen oraz zdobylismy konieczne informacje do przygotowania oferty. Zobowigzujemy sie
spetni¢ wszystkie wymienione w Zaproszeniu wymagania Zamawiajgcego.
4).Jestesmy zwigzani niniejszg ofertg przez czas wskazany w Zaproszeniu — tj. 30 dni od daty
ostatecznego terminu sktadania ofert.
5). Oswiadczam/my, ze wypetnione zostaty obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.
14 RODO wobec os0b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskano w celu ubiegania sig o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu. stosownie do tresci art. 13 lub art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) okreslanego powszechnie jako RODO.
6).Wykonawca oswiadcza, ze nie jest wykluczony z postepowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego na podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego
( Dz.U. z 2022 r.,poz.835), a w szczegdlnosci w odniesieniu do art.2 przedmiotowej ustawy, ze nie
figuruje na liscie podmiotéw ministra wiadciwego do spraw wewnetrznych, ktérych wykluczenie z
postgpowania dotyczy na podstawie art.7 ust.1 przywotanej ustawy.
7).Wybér naszej oferty nie bedzie* prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowiazku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, bedzie prowadzit * do powstania
obowigzku podatkowego * (dotyczy przypadku, gdy Wykonawca nie jest ptatnikiem podatku VAT
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i w zastepstwie Wykonawcy podatek ten miatby uiszczaé
Zamawiajacy)

Podpis osoby/oséb upowaznionych do wyrazania woli
Wykonawcy (zgodnie z dokumentami rejestrowymi lub upowaznieniem)



Zatacznik nr 2 do Zaproszenia

INFORMACJA RODO
1. W zwigzku z realizacjg niniejszej dostawy Wykonawca i Zamawiajacy wyraza zgode na
przetwarzanie i przekazywanie danych osobowych stron oraz oséb wraz z nim realizujacych
przedmiot umowy uzyskujac od nich i przekazujac je drugiej stronie jako administratorowi zgody na
przetwarzanie ich danych osobowych a takze ich wprowadzanie do systeméw informatycznych —
tylko w zakresie niezbgednym, na podstawie : Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych ( Dz.U. 22018 r. poz. 1000), oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679, w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania zawartej umowy (lub Zlecenia), w tym
do:
* umozliwienia Swiadczenia ustugi drogg pocztows, telefoniczna lub elektroniczng, w tym dokonywania
transakcji i ptatno$ci lub realizacji powstatych roszczen;
= realizacji praw z gwarancji rekojmi
* kontaktowania sig w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug.
Dodatkowo, przepisy prawa oraz zawarta umowa wymaga przetwarzania danych dla celéw
rozliczeniowych z ptatnikiem oraz celéw podatkowych, rachunkowych i statystycznych.
Przetwarzanie danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celach
wskazanych ponizej, ktérymi sa;
* monitorowanie przebiegu realizaciji procedur
* kontaktowanie sig¢ w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami poprzez dostepne kanaty
komunikacji, w szczegolnosci i za zgodg - przez e-mail oraz telefon:
* zapewnienie obstugi platniczej;
* prowadzenie badan i analiz dla poprawy dziatania ustug czy oszacowania zainteresowar i potrzeb:
- windykacja nalezno$ci; prowadzenie postepowarn sgdowych i mediacyjnych;
= prowadzenie analiz statystycznych;
* przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci (wykazania
spefnienia przez strony obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa).
2. Administrator danych osobowych (Centrum Psychiatrii) gwarantuje spetnienie wszystkich praw
wynikajacych z aktéw powszechnie obowigzujacego prawa o ochronie danych, tj. prawo dostepu,
sprostowania oraz usunigcia danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia,
niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo do
wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — zgonie z przewidzianymi w tym
zakresie procedurami i pod warunkiem dopuszczalno$ci lub mozliwoéci takich dziatan do zakresu tych
danych ktdrych system prawny obejmuje jako dane osobowe co do ktérych $rodki takie moga
przystugiwaé.



Zatgeznik nr 3 do Zaproszenia

ZLECENIE Nr01/USG/ROPS/2024
zdnia ....... grudnia 2024 r.

Dotyczy : dostawy nowego aparatu USG wraz z sondg ultrasonograficzng i wozkiem na Oddziat
Terapii Uzaleznien w budynku gtéwnym szpitala przy ul. Korczaka 27 w Katowicach — Oznaczenie
sprawy 01/USG/11/ROPS/2024

llo§é: 1 kpl. zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia i ztozong oferta.

Centrum Psychiatrii w Katowicach im. dr. Krzysztofa Czumy, z siedzibg 40 — 340 Katowice, ul.
Korczaka 27

NIP : 954-22-58-024 ; REGON : 276206986 KRS : 0000041351

zwane dalej Zleceniodawca, reprezentowane przez :

Dyrektora — mgr/MBA Tomasz Broda

niniejszym udziela zlecenia na wykonanie przedmiotowej dostawy — aparat USG wraz z sondg
ultrasonograficzng i wozkiem, firmie:

.................................... L ZSIeAZIDG .o e
NIP : REGON :
reprezentowanej przez :

zwanej dalej Zleceniobiorca.

Zleceniobiorca oswiadcza, iz posiada personel i spetnia wszelkie warunki kwalifikujace go do
wykonania przedmiotowej dostawy.
1.Zaproszenie do zlozenia oferty i Oferta zlozona przez Zleceniobiorce w postepowaniu o

udzielenie zamowienia stanowig integralng cze$é niniejszego Zlecenia.
2.Termin realizacji dostawy : do dnia 18-19 grudnia 2024 r.
Miejsce dostawy: Oddziat Terapii Uzaleznien w budynku gtéwnym szpitala przy ul. Korczaka 27 w
Katowicach. Szczegéty do uzgodnienia telefonicznego lub e-mailowego.
2.1.Zleceniodawca zastrzega sobie sktadanie reklamacji do Zleceniobiorcy w przypadku wadliwej
dostawy (uszkodzenie sprzetu, niekompletna dostawa, wady uniemozliwiajace uzytkowanie itp.), ktére
Zleceniobiorca zobowigzany jest niezwlocznie usunggé — tj. w maksymalnym terminie 3 dni roboczych
od dnia wniesienia reklamacji.
3. Cena dostawy aparatu USG wraz z sonda ultrasonograficzng i wozkiem oraz pierwszym
uruchomieniem i przeszkoleniem personelu z obstugi - zgodnie ze ztoZzong ofertg wynosi:
................... zt. brutto, (stownie: ..............cceevveiecece W Yo ceiiiiiinienen... 2 netto + VAT —
..................... zt,
Cena ta obejmuje wszelkie koszty, w tym transport do Zleceniodawcy i roztadunek.
4. Termin ptatnosci : do ...... dni po wystawieniu faktury (po zrealizowaniu dostawy).
5.0kres gwarancji — .......... miesigce od wykonania dostawy.
6.Kontakt w sprawie realizacji Zlecenia :

a) ze strony Zleceniodawcy:

— Marek Warchol, tel.32/603 84 51, adres e-mail : marekwarchol@centrumpsychiatrii.eu
- Natalia Wozny-Lichon , tel. 32 603 84 67, adres e-mail: nwozny-lichon@centrumpsychiatrii.eu
b) zeistrony ZIeceniobioneys s umis st sirsnemmsns tel. o

adres e-mail :

7.0CHRONA DANYCH OSOBOWYCH :

a). W zwigzku z realizacjg niniejszego zlecenia Zleceniobiorca i Zleceniodawca wyraza zgode na
przetwarzanie i przekazywanie danych osobowych stron oraz oséb wraz z nim realizujacych
przedmiot zlecenia uzyskujgc od nich i przekazujac je drugiej stronie jako administratorowi zgody na
przetwarzanie ich danych osobowych a takze ich wprowadzanie do systeméow informatycznych — w
zakresie niezbgdnym do wykonywania niniejszego zlecenia, na podstawie: ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000), oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27.04.2016 r., w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,RODO”.



b). Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania niniejszego zlecenia, w tym do:

* podejmowania czynnosci zwigzanych z wykonywaniem zlecenia drogg pocztowa, telefoniczng lub
elektroniczng, w tym dokonywania transakcji i ptatnosci lub realizacji powstatych roszczen;

« realizacji praw z gwarancji i rekojmi;

+ kontaktowania sig w celach zwigzanych z wykonywaniem zlecenia.

c). Dodatkowo, jezeli przepisy prawa oraz udzielone zlecenie wymagajg przetwarzania danych dla
celow rozliczeniowych oraz celéw podatkowych, rachunkowych i statystycznych.

d). Przetwarzanie danych osobowych bedzie dokonywane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) oraz art. 9
ust. 2 lit g) RODO, tj. prawnie uzasadnionego interesu w celach wskazanych ponizej, ktérymi sg;

« realizacji udzielonego zlecenia;

* monitorowanie przebiegu realizacji zlecenia;

¢ kontaktowanie si¢ w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami poprzez dostepne kanaty
komunikacji, w szczegoélnosci i za zgoda - przez e-mail oraz telefon;

« zapewnienie obstugi ptatniczej;

* prowadzenie badan i analiz dla poprawy dziatania ustug czy oszacowania zainteresowar i potrzeb;

* windykacja naleznosci; prowadzenie postgpowan sadowych i mediacyjnych; realizacja roszczen
wynikajacych ze zlecenia;

* prowadzenie analiz statystycznych;

* przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnodci (wykazania
spefnienia przez strony obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa).

e).Administrator danych osobowych (Zleceniodawca) gwarantuje spetnienie wszystkich obowigzkow
oraz praw wynikajacych z aktéw powszechnie obowigzujacego prawa o ochronie danych, tj. prawo
dostegpu, sprostowania oraz usunigcia danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich
przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze
prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — zgodnie z przewidzianymi
w tym zakresie procedurami i pod warunkiem dopuszczalno$ci lub mozliwosci takich dziatan do
zakresu tych danych ktére system prawny obejmuje jako dane osobowe co do ktérych $rodki takie
moga przystugiwac.

f). W przypadku koniecznosci przekazania Zleceniobiorcy przez Zleceniodawce danych osobowych
potrzebnych do realizacji niniejszego zlecenia, Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zawarcia ze
Zleceniodawcg umowy o przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji
niniejszego zlecenia, w tresci przekazanej przez Zleceniodawce. W przypadku uchylania sie od
podpisania umowy lub odmowy jej podpisania, Zleceniodawca ma prawo odstapié od zlecenia ze
skutkiem natychmiastowym.

g). Zleceniobiorca zobowigzuje sig do przetwarzania powierzonych przez Zleceniodawce danych
osobowych zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego o ochronie danych osobowych,
w szczegolnosci z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia
27.04.2016 r., w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

ZLECENIODAWCA : ZLECENIOBIORCA :



